
不間斷的學習歷程

葉隆斌技術長大學就讀清華大學電機系，研

究所則是進一步攻讀清大電機工程學系，且在學

時經常跨領域修讀資工相關的課程。談及精彩的

求學過程，技術長認為不論是身在哪個科系，或

是未來想往哪個產業發展，在學校學到的訓練都

非常受用，包含硬實力如理論基礎、軟實力如思

考方式與解決問題的能力等。有些同學可能會擔

心自己的科系在就業市場不是那麼吃香，但其實

在堅持中
找到信念，

CYBERBIZ
葉隆斌技術長的創業之路

所有科目處理問題的方式都相通，主要是學習思

考邏輯並且擁有良好的態度，至於專業技能都可

以到公司再補強，如果擔憂未來無法靠這個科系

吃飯，可以試著多修讀外系的課，盡量不被系所

的框架限制。學生需要做的就是不斷學習，而技

術長非常推薦跨領域的嘗試，遇到不會的就學，

良好的態度決定未來的格局，除了修課或閱讀之

外，也可以多多利用網路上的資源吸收新知。

受訪者 | 葉隆斌 /CYBERBIZ 技術長
採訪者 | 廖俐瑀、曾玉莉、賴語彤
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職涯路上全力以赴就是正解

關於如何確定職涯方向，技術長表示因為環

境變動快，求學時的職涯目標還不明確很正常。

雖然第一份工作通常會跟科系有關，但找工作仍

有兩大重點，分別是選對產業與跟對老闆。選對

產業很難，不過一旦決定就要相信自己的選擇，

全力以赴去證明自己的選擇是對的，或更快發現

它是錯的；跟對老闆則可以學到做事的方法，而

這套行事模式不論去到哪個產業都會成功。

問及學生實習的必要性，技術長表示實習並

非必要，但透過實習可以了解公司以及業界實務

的做事方式。 CYBERBIZ 篩選實習生時最看重

的特質其實是願意學習的心，也就是學生是否求

知若渴，有積極不放棄、不達目標不回頭的企圖

心；同時，公司也會看學生是否具備創新優化的

特質，意即能夠從錯誤中學習，並且抱持著積極

的態度以追求更好的表現。此外，立定目標後堅

守本心努力拚搏，即使可能面臨失敗，也不害怕

從錯誤中學習。因此面對任何事情都要很努力很

努力地去做，就算結果是加速證明它是錯的，及

時停損也是件好事。

CYBERBIZ 是 由 Jimmy 

執 行 長 與 葉 龍 斌 技 術 長 於 2014 

年共同創立的智慧電商平台，期望

能「讓全球有好產品的人做生意更

簡 單 」， 致 力 於 AI 數 據 智 慧、 平

台整合與技術創新，提供新零售解

決 方 案 包 含 品 牌 購 物 官 網、POS

會員整合、電商倉儲物流、全球跨

境電商等。

CYBERBIZ }{
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不畏困難的創業心態，勇於跳出舒適圈

技術長表示當時敢與執行長一同創業是因為

認為自己還年輕，有很多機會可以嘗試，並且他

們都是愛冒險的人，不喜歡安於現狀，喜歡跳出

舒適圈。創業肯定存在失敗的風險，但不論在哪

個產業發展都可能面臨失敗，只是風險高低的區

別。技術長認為，必須先有願景及使命，因為有

大一點的想法才能做大一點的事，也才能知道是

為了哪個夢想而努力。此外，大學生也不必覺得

這一代創新發展的空間與前一代相比較為侷限，

因為每個世代都有自己的趨勢，代表著每一代都

有不同的創新的機會與空間，像是區塊鏈、元宇

宙、比特幣等，都是這個世代的產物，而且現在

跨國流動頻繁，工作機會也更為豐富。

談及 CYBERBIZ 平台的創立，技術長認為

這是一個重要的人生體驗——在以前的公司，自

己就像是一根小螺絲釘，由於大公司分工比較明

確， 所 以 看 到 的 東 西 可 能 較 為 侷 限； 創 立 

CYBERBIZ 後則是從零開始，從寫程式到處理

客服都有所接觸，也因而發現有些過去不認為能

派上用場的學科其實是有用的，因此創立這個平

台對自己而言最大的收穫是可以去體驗更多不一

樣的事物，並且確立 CYBERBIZ 的使命不僅是

為了獲利，而是讓全球有好商品的商家可以做好

的生意，幫助所有商家被看見。

回想創業一路上的風風雨雨，技術長表示真

的沒有想過自己會走到「技術長」這個職位，也

沒 有 想 過 有 一 天 自 己 會 管 理 50 人 的 團 隊。 從 

2013、2014 經 營 到 現 在，CYBERBIZ 曾 經 一

度經歷軟體工程師不到 10 人的狀況，人來來去

去，技術長也曾經感到挫折。面對這樣的困境，

技術長表示會待在同間公司十年以上的人不多，

只能看淡這件事，做好該做的徵才與培育，尋找

志同道合的人，因為同事的離開可能是理念不合

等諸多原因，不適合不等於不好。而面對挫折，

仍然要試著不斷去相信、去堅持做該做的事，如

同吸引力法則一般，只要有堅定的信念就有機會

成功。
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態度決定格局，不斷精進成就自我

技術長認為能控制的只有自己，沒有辦法控制外在環境，所以大家要能堅持往自已理想的方向努

力、做對的事，而外在無法掌控的變動就讓它隨風而去。技術長表示：「我們無法控制產業趨勢，但是

我們可以控制自己去創造趨勢，好比從事電商，這也是在創造部分趨勢，所以能掌控的是自己做得到的

事情。」持續相信不放棄並且努力地去做，能幫助自己更快找到理想的方向—你可以更快地證明你的選

擇是對的，或是更快地發現你的選擇是錯的。

面對人生我們多少都會感到不確定，而技術長也提出執行長曾提點的幾個面向與大家分享。首先，

人生很長，究竟幾歲才算年輕？技術長笑著說：「這是心態的問題，你願不願意比年輕一輩花更多時間

與心力來深耕自己？年齡不是問題。」

問及技術長人生重要的投資為何？技術長表示，學校的學習資源豐富且成本很低，所以有機會同學

可以多嘗試不同課程，吸收跨領域的新知。此外，技術長認為，態度跟格局的培養也極為重要，「態度

決定格局，格局決定高度。」除了要厚實自己的基礎能力外，也要配備基本的態度，從做中學，勇於嘗

試、力求精進，終將能夠成就自己。
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