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讓工作的每一天都是探險
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天氣陰涼的早晨，我們得知在台北市中心的商業大樓海裡，

有個埋藏多年的神秘寶箱隱身於此，依循著地圖的指示，順利來

到了寶箱的所在位置。不料一層樓高的「謎題包巨浪」迎面而來，

無所畏懼的我們繼續順著海流方向前進，身旁圍繞著「遊戲道具

浪潮」，可惜寶藏不在這裡，然而一盒一盒的謎題包告訴我們，

必須要解出好幾道關卡，才能取得神秘寶箱，這時我們這才意識

到自己身在真人實境尋寶的遊戲發源地：「城市尋寶」工作室。

▎創業的心路歷程

清大資工系、資工所校友劉柏菁，是「城市尋寶」的創立人，

個性活潑開朗的她，娓娓道來創業這一路上發生的故事。小時候她就

非常熱愛益智遊戲、熱愛解謎，到後來在清大念書的這段期間一直有

創業的念頭浮現，當時她覺得未來電腦遊戲及 VR、AR 發展愈來愈

好，會使人們花更多時間在電腦螢幕前面，享受遊戲畫面炫麗地呈現

在螢幕上的快感與樂趣，但她想告訴大家：「光是 R 就很好玩了！」

把遊戲與日常實境結合，比起虛擬螢幕，能夠擁有更真實的體驗。

▲出去玩囉！實際跑流測試遊戲。

名詞藏寶盒

VR-Virtual Reality; 虛擬實境
AR-Augmented Reality; 擴增實境
R-Reality; 實境
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▲與受訪者劉柏菁學姊 ( 左二 ) 合影。

▎擁有「對玩家友善」的最大優勢

柏菁學姊說，雖然現在的密室逃脫也是讓玩

家融入真實的遊戲世界裡，享受解謎之樂趣，但

「城市尋寶」不僅做到了如此，還能夠從中獲取

知識，更具備其他優勢：首先，它的價格相對親

民，一張電影票的花費，就可以來一場半日遊，

甚至是一日遊，而能夠這麼做是因為遊戲搭配現

成的景點，省去了場地租金、佈置場地的費用、

營運的人力成本，也不必擔心沒有客人時，固定

成本持續消耗的問題；其次，遊戲不受時間限制，

彈性非常大，如果朋友臨時有事、天氣不好不想

出門，都能夠改天再玩，而且同時間也能有好幾

組團隊一起進行，更可以發展成團隊競賽，增添

遊戲樂趣。以上種種因素，人們口耳相傳，建立

起好的口碑，至今遊戲仍持續熱銷。

雖想創業，她並未在畢業後立即實踐，因為

當時手機、網路沒有那麼普及，所以先在網路新

創公司工作六、七年，等待市場成熟並累積資本，

這數年間心中的那股創業魂仍不斷熊熊燃燒，雖

然在新創公司前途明朗，但「我不想讓自己老的

時候會後悔，不想要老的時候反問自己當初為何

不創業？」柏菁學姊這樣告訴我們，於是將設計

謎題的興趣與程式開發的專長做結合，開啟了這

條創業之路。
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▎透過遊戲，傳達理想

能夠擁有現在這樣的好成績，其實也是得來不易，並非整個

過程都如此順遂，遇到的困難之一正是學姊自己的興趣所在－－

謎題設計，除了要考慮謎題的原創性及難易度，她更將城市尋寶

設定成一款知識性的遊戲，並非純娛樂性質，還要結合遊戲地點

的歷史、景物相關知識。而縈繞在柏菁學姊腦海中、想表達的遊

戲中心思想，則是她不斷堅持下去最重要的因素，希望蘊含理念

的故事，能透過遊戲傳達給玩家們。

▎創業路上，最大的收穫就是得到一段低潮期

2015 年 4 月，好不容易完成第一款城市尋寶遊戲「木柵欄

裡的秘密」，並請許多玩家試玩，沒想到悶熱的天氣，使每個人

汗如雨下，看起來玩得很不開心，使她自責為什麼會設計出一款

折磨人的遊戲，而且還犯下忘記考量外在天氣因素這種大錯誤，

原本打算試玩後立即開賣，也只好做出延後遊戲上市的慘痛決定，

等待天氣轉涼的日子到來，公司暫停運作的這段期間，每天憂慮

著自己設計的遊戲賣不出去。不過這一段低潮的日子，卻也轉化

成柏菁學姊未來路上最大的養分，提升自己的抗壓性、調適心情

的能力，因此現在遇到的任何苦難，都能夠順利渡過。

▲一層樓高的謎題包！

新 創 影 音 篇 ｜ 5



▎謎題設計人才應具備的能力

雖然工作室成立至今已逾五年，但從原先只有

柏菁學姊與工程師朋友兩人共同撐起，到現在五人

團隊再加數位聘僱的工讀生，人力始終十分吃緊。

對於未來人才的招募，她坦言，除了大學沒有科系

是在做相關的專業訓練之外，城市尋寶寓教於樂的

訴求，也讓謎題設計的門檻大大提高，導致很難張

羅人才，現階段只能從頭開始培育。柏菁學姊認為

設計人才應具備的特質，首要為對解謎題有很大熱

忱，平時也要有大量的解題經驗、好的邏輯思考能

力，並時常觀察周遭生活，從中尋找靈感，另外還

要有足夠的抗壓性，能夠承受得了想破頭，卻連一

道謎題都想不出來，又或者數週的努力，卻因為某

個環節必須砍掉重來的心理壓力。招募進來的新人

也必須先從客服做起，在第一線了解玩家的問題需

求、在解除問題過程中培養相關邏輯思考能力，之

後才能負責謎題設計。

▲ 受訪者，劉柏菁學姊。
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▎關於夢想 ? 關於創業 ?

柏菁學姊想跟學弟妹們說，雖然現今社會好像太過要求每個人

都要心懷夢想，但現階段沒有的人也毋需過於焦慮，可能只是目前

還沒出現而已，在此之前，就認真看待每一件事情吧，相信所有的

嘗試會帶你到你該去的地方！另外，她也擔心社會太過鼓勵大家創

業，創業成功確實可以獲得成就感、自信與滿足，但這些並非只能

從創業中取得，全力以赴做每件事，同樣也能體會這些感受，學姊

特別提醒大家絕對不要覺得創業好像很好玩，或是想法還不夠成熟

就出來試試看，必須要深思熟慮，心裡有「現在不創業，未來必定

會後悔」的想法，再放手一搏。

▎堅持理念，精益求精

雖然現在公司的營運狀況已經步上穩定的軌道了，對於未來的

發展，學姊仍期許開發團隊能持續創造出對人的身心靈有益處、具

備知識性，同時又可以與朋友交流的遊戲，打破這個社會對於「遊

戲」只是純玩樂性質的負面印象，也將設計更多不同的遊戲模式，

改善以往的不足之處，達到這個目標願景。像是 2019 年底推出的

新遊戲「城市謎案」，就是一款偵探類推理遊戲，比起以往更偏重

頭腦思考，與城市尋寶最大的不同點在於，它不會有謎題包，全靠

每位玩家手機 app 中的線索來破案，改善以往消耗大量紙張及資

源的問題，價格也因此降低了許多。此外，原本的城市尋寶受限於

遊戲玩法，難以翻譯成其他語言，而城市謎案也解決了這項問題，

未來更有機會發行多國語言的版本，使遊戲觸及更多來自不同國家

的朋友，讓更多人能享受「城市就是遊樂場」的解謎快感！

在這偌大的城市之中，你，解開人生的重重關卡了嗎？找到屬

於自己人生的寶藏，努力讓自己成為最珍貴的寶藏吧！
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