
受訪者 | 吳佩軒－貳貳柒 Lab 227 店長
採    訪 | 洪子勝、王冠婷、戴妤潔
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不一樣的選擇

227 酒 吧， 是 屬 於 清 交 人 的 夜 生 活

回憶！在每一個熱鬧的活動中，每一個微

醺的夜晚裡，有一個穿梭於人群之中，創

造美好夜晚的倩影，她就是 227 的店長，

清大 21 級工業工程與工程管理學系畢業

的學姊，吳佩軒！

學 姊 進 入 227 的 契 機， 是 緣 於 大 三 時 恰

逢 227 酒 吧 正 在 應 徵 工 讀 生， 對 於 當 時

仍是大學生的佩軒學姊而言，酒吧是個新

穎有趣又未知的領域，帶著挑戰新事物的

心情前往應徵。一路不斷的學習與累積經

驗， 同 時 227 酒 吧 又 是 個 舒 適 自 在， 同

事年齡相仿相處愉快的地方，於是在畢業

後欣然地決定接 227 店長的職位！
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從興趣到實踐

大三在 227 酒吧打工時只覺得調酒很有

趣，但還沒有過多的接觸。直到接任店長且本

身也喜歡品嚐不同的調酒，才開始正式接觸調

酒。在調酒的學習心得方面，最重要的就是練

習與經驗累積，會影響到酒的風味的的因素很

多，諸如溫度、水分、比例、甚至酒的品牌都

可能影響一杯酒的味道，這些都是在一遍又一

遍的試驗的經驗中學習的！

從外界眼光來看，工業工程與工程管理學

系和酒吧似乎是兩個八桿子打不著的領域，然

而實際上被內化的學習是能通用於各領域的，

在工業管理所學習到的管理學知識，同樣適用

於酒吧管理，為學姊接任店長後對於酒吧的管

理提供了一大助力！

化身邊阻力變助力

轉換領域面臨到的阻力，不外乎是家人反對

以及同儕間的壓力。學姊分享中提到最大的阻撓

來自父母，尤其是學姊父母同樣從事服務業，深

深明白服務業會碰到的辛苦、困難與瓶頸，因此

希望學姊能夠考研究所並進入科技業工作，對於

未來較有保障。然而學姊在經過兩年工讀生的生

涯後，對於自我期望的未來有明確的方向，比起

考研究所，在 227 酒吧工作才是她想做的事情。

學姊抱持著對於自我發展清晰的認知與期許，經

過與父母漫長的衝突與溝通後，最終成功說服父

母支持她的決定！

在 227 工作，對於學姊來說最印象深刻的，

是在店裡碰到各式各樣不同的人！儘管 227 的客

群以清交的學生為主，但不時也會有在科技公司

工作的上班族或是附近的鄰居前來小酌，而 227

酒吧的氛圍也使彼此很容易成為朋友。而以學生

為主要客群的 227 酒吧，也會因為大學生剛接觸

酒而發生各種趣事，學姊在採訪中就分享有兩位

不 知 道 自 己 酒 量 在 哪 的 學 生 與 飲 酒 過 量 的 上 班

族，隔天專程為了自己前一天醉酒失態的事來道

歉的故事！

在酒吧的工作時間通常是傍晚到凌晨，夜貓

子性質的工作對於學姊而言很符合平常習慣的生

活型態，能睡到自然醒也能從事自己喜歡的工作

是一大優點，但相對地這樣的工作時間與大多數

人的生活模式錯開，也導致平常要和朋友們聚餐

變得比較難約。

角色的轉變

從學生進入職場，從工讀身接任店長，學姊
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在心態上也有著巨大的轉變。接任店長之後要承

擔的責任遠大於工讀生，諸如進貨、應徵工讀生

客人反應等等都是要面對的新課題。接任店長以

來最大的工作心得是店長是非常具有挑戰性的工

作，許多事情以及流程都要從頭開始一步步建立，

希望建立恰當的 SOP，不要讓隨興變成隨便。儘

管多了一些壓力，但這甫出社會就接任店長是一

個難能可貴的經驗，更是多數社會新鮮人能難以

輕易得到的機會，因此學姊也用盡全力的投入工

作中。 學姊也分享到，心態上最大的轉變是面對

客人評價的能力。在剛接任店長的初期會過分的

在意每一條 Google 評論，譬如調酒不好喝等流

言都會影響到自身的心情，但經過學習調酒與心

情的調適後，也逐漸了解每個人對於酒的口味本

就不同，自己能做的唯有盡量的依照客人的口味

湍見適合的調酒而已。

此外，學姊表示因為 227 的老闆也同樣是清

交畢業的年輕學長，因此店裡的氛圍並不會太過

沉重，也沒有大家想像中明顯且不可跨越的階級

之分，反而年齡差距不大，因此老闆很能聆聽、

接納不同的意見，彼此間的氣氛十分融洽。因為

提出的建議或活動能被採納，且接任店長以來，

從開學到萬聖節等活動都有參與規劃而從工作中

得到成就感。而工作上難免會遇到的內部糾紛，

譬如送錯餐點或吧檯很忙卻有臨時想來練習的調

酒師，協調成為工作上必須磨練的技能，而關店

後的檢討也是 227 員工之間能一直維持融洽氣氛

的關鍵。

想對學弟妹說的話

最後對於想進入酒吧產業的學弟妹們，學姊

也給了一些建議。首先是要想清楚自己是希望嘗

試，還是將進入酒吧工作當成未來的志向，想嘗

試看看當然沒有問題，尤其是大學生還有很多時

間可以思考對於未來工作的選擇，因此非常鼓勵

大家多方嘗試。但如果以此為未來志向，那一定
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在清大最推薦的一門課？ 高科技人力資源管理，因為教授在

科技業有多年的人資工作經驗，課程中並非單傳的講述理論而是

分享實際的經驗，認真修課可以減少很多人生的彎路。

227 最推薦的一款調酒？ 227 每季都會更換菜單有不同的調

酒，這一季最推薦的「東方夢」，是一款喝起來像水果茶的調酒，

而另一款「re-gin tonic」是老闆的經典調酒也十分推薦！

要考慮清楚，並非所有酒吧都會很有耐心的教導

新人，想進入這個產業也要慎選店家與老闆。如

果以經濟作為主要考量的話，還是建議理工科的

學弟妹在研究所研讀後進入科技業，薪水相較於

酒吧高上許多。另外，學姐也鼓勵大家在大學多

修習不同的課程，尤其在資源豐富的清大，多元

的課程和優良的師資是一大優勢，好好安排利用

時間進行各領域的探索、學習與嘗試，才更能找

到既能獲得成就感又理想的工作！
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