
朝著          勇往直前夢想
你不知道的風險管理部

對於金融業界，你了解多少？清華大學校友劉大安，用親

身經歷告訴我們現今金融業界的走向，以及自身在求學、

職場上的歷程與選擇。現在，就讓我們一窺其千變萬化的

金融業界！

受訪者 | 新光銀行市場風險管理科—劉大安 主管
採    訪 | 詹開心、邱顯芬、鄧宇庭

找到自己的能力獨特性

志向不明確、畢業前途一片渺茫，五專畢業後的大安學姊決定要

插大，並順利進入國立清華大學經濟系。在就讀大學的這段日子，她

漸漸發現自己對於統計、會計、財經等科目的興趣，並想將所學運用

於未來職場上。但是插大進來的她，認為自己已經比同齡大學生晚了

一年的時間，所以更加努力地朝著自己確定的方向邁進。從大學二年

級開始，積極地修課，並在大學三年級時就提早畢業，進入國立交通

大學經營管理研究所並輔修財務金融所的課程，同時找財金所的教授

指導論文。

確定夢想，要用行動去實踐夢想。在研究所時期，乘著國際間改

革《巴賽爾協定》（一項維持資本市場穩定相關的金融條約）的風潮，

與銀行間有產業合作的李正福教授推薦大安學姊以此主題作為論文，

也因此開啟了對於風險管理科的了解與深入研究，並接觸到許多銀行

界的知識。畢業後進入台新銀行擔任儲備幹部後，輪替部門的工作內

容學習、課程知識的吸收以及考試，雖然工作繁雜又要升級考核，但

學姊沒有懈怠，反而是把握機會累積經驗。當問起為何日後選擇進入
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金融法規，得以運用銀行作業系統以及和客戶應

答與服務。相比第一道防線，第二道防線屬於對

內窗口，包含的單位有審查部和風險管理部門等。

風險管理部也就是大安學姊所掌管的部門，主要

負責年度整體資金評估並設定市場風險部位額度

與停損點。最後一道則為稽核部，查核銀行各部

門是否按照規章執行，是否有放款、偽冒的非法

金融手段。在總公司的總稽核部門，更是由董事

會授予的特殊單位，候選人員需送審或經主管機

關同意。

解構風險管理科

目前風險管理部分成三個部分，分別為信用

風險、市場風險以及作業風險。大安學姊說：「在

這之中面臨的最大風險就是客戶的信用風險。」

從自然人、法人到建商公司，都需要先了解客戶

的財務報表狀況後，再到當地訪查公司實際的營

運狀況，才能評估客戶的倒帳機率以及銀行最終

風險管理處信用風險科就職時，學姊說：「要找

到自己不可取代的優點是很重要的。」在面對數

據化時代的來臨，多數傳統銀行的工作、職位面

臨被迫淘汰的命運，取而代之的，是數據學家、

演 算 法 工 程 師 等 諸 如 此 類 精 於 財 務 知 識 的 專 家

們，而風險管理科也屬於其一。也因此，大安學

姊在找到自己對於統計與建模的興趣後，專精培

養一個在未來世界也取代不了的能力，這是學姊

面對職涯選擇時所做的考量，也是這個世代的我

們，未來得需思考的問題。

註：五專畢業或肄業後可考取大學轉學考進入大學

金融業界知多少

銀行的組織結構中，分為三道防線。第一道

防線為直接面對客戶、市場的部門，有業務單位、

交易室、客戶關係經理人、業務人員等。而身為

一般儲匯人員，作為辦理各大儲蓄匯務的第一線

對接民眾的窗口，需具備一定的金融知識與相關

畢業於國立交通大學經營管理研究所，大學時期為本校經濟系校友，

現任職於新光銀行市場風險管理科主管 ｝

DREAM
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風險管理部門在銀行屬於獨立的業務單位，專責執行風

險監控，並以風險為基礎持續向高階管理階層進行報告，風

險管理部門的規模，依銀行的業務及管理的細緻度而有所不

同。 身 為 一 名 市 場 風 險 管 理 科 職 員， 平 日 的 工 作 內 容 有 哪

些？ 大 安 學 姊 應 答 到， 每 日 監 控 銀 行 本 身 所 持 有 的 交 易 部

位，包括進行評價以衡量損益、監控外匯、利率、股權等投

資組合的部位情形，以控制交易室是在董事會核予的限額下

操作。然而，前述所提到的評價或部位衡量，銀行有時會建

置財務工程模型，模型都需要定期透過回溯測試進行校準確

認模型的妥適性，另外也會定期執行壓力測試。建立模型的

過 程 看 似 繁 雜， 其 實 使 用 到 的 觀 念 緊 緊 扣 合 著 大 學 的 統 計

學。市場上部分公司會將建立模型分類在建模部，有些會在

審查部，而有些會在風險管理部門中再分支建模小組。

隨 著 永 續 投 資（ESG）、 企 業 社 會 責 任 的 觀 念 興 起， 

金融業界也開始注重永續發展。政府透過法律的規範，對於

願 意 借 款 金 額， 做 最 好 的 資 金 安

排。 市 場 風 險 管 理 則 是 透 過 衡 量

市 場 各 類 風 險 因 子， 例 如 匯 率、

利 率、 股 價 的 變 化， 來 控 制 暴 險

以 及 損 失， 如 外 匯、 股 票、 衍 生

性 金 融 商 品 等。 作 業 風 險 則 是 去

管 理 包 括 因 內 部 作 業 流 程、 人 員

或系統的操作不當，例如短溢鈔、

帳 務 錯 置， 其 他 外 部 事 件 所 造 成

的 業 務 風 險。 學 姊 提 及， 銀 行 為

了 優 化 作 業 流 程， 需 要 更 多 技 術

投 入 用 來 提 升 工 作 的 品 質， 使 控

管 更 即 時。 而 流 程 的 方 便 更 降 低

了 作 業 風 險， 故 銀 行 都 會 盡 可 能

地 透 過 系 統 或 優 化 流 程 來 完 備 管

理機制。

▲

身為風險管理科的一員，平日的工作內容為建模型、
   算財報、評估分析借款額度 
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解構解構
風險管理科風險管理科

對於工作應保有彈性的心，適時排解負能量，才

能再造人生的下一座山峰！

在大學時期，不少同學有籌辦營隊活動的經

驗，大安學姊認為在大學時期能體驗多方面的活

動是一件很棒的事情，然而，除了當下的快樂外，

更重要的是在活動過後的反思以及建立自己在處

理事務上的 SOP。就如同建模的過程，需要不斷

地測試、修改，才能精準地預測、評估每一次金

融市場存在的風險。在日後面對其他活動、甚至

是人際關係時，更能輕鬆應對！

大安學姊建議大學生們在就學期間可以多培

養三種能力，分別是：表達能力、語文能力及吸

收能力，也就是要多看不同種類的書，透過閱讀

來提升自我能力。那該如何在大學增加相關商管

財經的背景？若將來想走入金融業界，大安學姊

建議同學可以在學期間或寒暑假參加實習或是比

賽，若是想走入數位金融產業，則可以參加一些

像是黑客松的專案計劃，若想走入研究性或數量

化人員，則鼓勵同學參加金融研究社團，以及多

了解國際金融趨勢脈動與金融商品的發展。不論

是透過哪種方法，都可以累積其相關經驗並增加

其知識。

最後，大安學姊送給我們一段話作為結尾：

「有興趣的社團就去參加、有喜歡的人就去告白，

沒有什麼非做不可的事，在最陽光的時刻裡，好

好享受！」 

銀 行 借 款 給 企 業 的 要 求 增 加 許 多 關 於 環 保 的 法

規，如：公司是否建立汙水處理廠、製作產品的

過程中是否符合 SDGs 等永續指標，以此設定了

不同的放款條件及擔保品評估的方式。政府期望

從資金來源的銀行端改變整體企業發展。在現今

各大銀行也會成立特別專案小組，在導入正式銀

行體系前，嘗試將氣候變遷列入評估投資及放款

的指標之一。例如在東南亞設廠時，除了評估傳

統價值外，需考入東南亞當地氣候，豪雨是否影

響擔保品的評估價值。藉由銀行界的架構和運作，

大安學姊清楚地說明市場風險管理科在金融體系

中的位置以及其工作內容。

在大學，你可以這麼準備！

雖然大安學姊在大學時期已鎖定好未來職涯

走向，但也了解對於未來職涯迷茫大學生的感受。

因此，他給出了一些建議給正在探索世界的 Z 世

代。首先，根據研究數據指出，多數人對於自己

所選擇的科系並不滿意，大安學姊認為如果對現

在所就讀的科系並不怎麼感興趣，可以從反面「不

討厭」來思考未來的職涯走向。好比說自己當初

選擇經濟系，雖非有興趣但也不排斥，之後在求

學過程中找到對於會計和統計領域的興趣，並持

續精進，將所學實際應用於就業市場上。其二，

培養一個興趣是一件很重要的事情！不管是出社

會或是就學期間，總會遇到一些讓自己心煩意亂

的公事、感情事等。像是學姊自己便會透過健走、

慢跑來調節工作與生活。大安學姊還分享曾經遇

到的一位上司，其興趣為攀爬百岳，有次便是在

到達山頂時，突然想到建模該如何設計呢！可見，

▲

位在台北市信義區的新光銀行總行與劉主管合照
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